
 

 

 
 

INTERROGAZIONE A RISPOSTA ORALE 
 

OGGETTO: <<SORES in difficoltà: il personale infermieristico in fuga>> 

 

EVIDENZIATO che, le numerose dimissioni unitamente alle diverse richieste di mobilità 
presentate dal personale infermieristico operante nella SORES negli ultimi mesi sono un 
chiaro segnale di difficoltà del servizio che, proprio in ragione della carenza del personale, 
rischia di aggravarsi ancora di più; 
PRESO ATTO che, l’attuale Giunta Regionale ha deciso di mantenere l’impostazione del 
servizio di emergenza impostato dalla precedente Giunta con l’introduzione del Numero 
Unico 112 e la Centrale Unica con sede a Palmanova; 
CONSTATATO tuttavia che, tale impostazione ha, nella sua applicazione pratica, 
incontrato delle difficoltà come ad esempio: 

 la lentezza nella risposta specialmente dal numero unico al numero specialistico; 

 i ritardi nell’individuazione del target; 

 la scarsa o comunque difficoltosa turnazione dei professionisti tra centrale e mezzi 
di soccorso; 

EVIDENZIATO altresì che, le difficoltà sopra evidenziate che portano ad una modalità 
lavorativa stressogena e ai carichi di lavoro invero estenuanti, demotiva il personale 
infermieristico tanto, come ricordato, da spingerlo ad abbandonare la SORES vuoi per altri 
servizi, vuoi verso le opportunità offerte dal settore privato, depauperando ancor di più un 
servizio sanitario pubblico in forte difficoltà; 
RICORDATO, inoltre, che, la rotazione del personale tra territorio e SORES, reso 
difficoltoso proprio dalla sede di lavoro unica (Palmanova), spesso distante dalla residenza 
degli operatori, risulta un ulteriore fortissimo deterrente a rimanere a lavorare in SORES e 
che di recente sembra essere stata resa obbligatoria; 
 

Tutto ciò premesso, il sottoscritto Consigliere regionale, 
 

INTERROGA 

 
il Presidente della Regione per conoscere: 

 se prevede di ideare un sistema di incentivi, magari non solo di natura economica, 
ma anche di benessere aziendale per incentivare e più giustamente remunerare il 
personale infermieristico operante nella SORES; 

 se intende apportare modifiche al sistema dell’emergenza per ovviare alle difficoltà 
evidenziate in premessa che, oltre a risultare in un miglior (e più celere) servizio al 
cittadino, potrebbero altresì tradursi in un miglioramento della situazione 
lavorativa del personale infermieristico operante nella SORES. 
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