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Partlto Democratlco

INTERROGAZIONE A RISPOSTA IMMEDIATA

Oggetto: Riattivare gli sportelli della Motorizzazione Civile per tutte le categorie di utenza.

PREMESSO che durante I'emergenza pandemica é stata attivata la modalita di prenotazione obbligatoria con
numero verde per 'accesso ai servizi degli sportelli di Motorizzazione e che la Circolare Ministeriale n. 3352
del 21/05/2020 indicava, dopo il blocco totale, di riaprire solo alcuni servizi, lasciando esclusi le revisioni
periodiche degli autoveicoli di massa complessiva non superiore a 3500 kg, nonché quelle dei ciclomotori,
motocicli, tricicli e dei quadricicli, per le quali si invitava I'utenza a rivolgersi alle officine autorizzate;

EVIDENZIATO che la suddetta Circolare (oramai di un anno fa), precisava che queste misure fossero “a
carattere provvisorio e riferite alla specifica fase evolutiva dell’emergenza sanitaria in atto”;

ATTESO che il sistema di prenotazione, per gli uffici periferici del FVG, prevede un irragionevole e inutile
doppio passaggio, perché gli operatori del numero verde, non avendo accesso al portale ministeriale,
possono solo fissare un appuntamento presso gli uffici periferici, per poi questi definire con I'utente un
appuntamento in una data successiva, costringendo gli utenti ad assurde e surreali perdite di tempo.

Tutto cio premesso, il sottoscritto consigliere regionale
INTERROGA

|'assessore competente per sapere quando saranno di nuovo disponibili tutti i servizi auspicando una
revisione organizzativa per ridurre al minimo gli assurdi disagi recati all’utenza.
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